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ΔΕΔΟΜΕΝΑ (GDPR 679/2016) 
 

1. ΢ρεηηθά κε εκάο 
 

1.1 Καιώο ήξζαηε ζηε δήισζε απνξξήηνπ ηνπ Δηαηξνθνινγηθνύ-Δηαηηνινγηθνύ Γξαθείνπ 

Εκκαλνπήι Γηαθνπκάθε, ην νπνίν βξίζθεηαη ζην Ηξάθιεην Κξήηεο, νδόο Αζηεξνπζίσλ αξ.25. 

Σεβόκαζηε ην ηδησηηθό απόξξεηό ζαο θαη δεζκεπόκαζηε λα πξνζηαηεύνπκε ηα δηθά ζαο δεδνκέλα 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα. Η παξνύζα δήισζε απνξξήηνπ ζαο ελεκεξώλεη ζρεηηθά κε ην πώο 

θξνληίδνπκε ηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα σο πειάηε ή πηζαλνύ πειάηε θαη παξέρεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα δηθαηώκαηά ζαο ζην ηδησηηθό απόξξεην θαη κε ηνλ ηξόπν πνπ 

πξνζηαηεύεζηε από ηε λνκνζεζία. Εκείο είκαζηε νη ππεύζπλνη γηα ηε ζπιινγή, δηαρείξηζε θαη 

επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθώλ ζαο δεδνκέλσλ. 

 

1.2 Επηθπιάζζεζηε ηνπ δηθαηώκαηόο ζαο λα ππνβάιεηε παξάπνλα αλά πάζα ζηηγκή ζηελ 

επηβιέπνπζα αξρή ηεο ρώξαο ζαο, ζρεηηθά κε δεηήκαηα πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ. Σηελ Ειιάδα, 

απηή ε αξρή είλαη ε Ειιεληθή Αξρή Πξνζηαζίαο Δεδνκέλσλ Πξνζσπηθνύ Φαξαθηήξα θαη κπνξείηε 

λα βξείηε ζρεηηθέο ιεπηνκέξεηεο κέζσ ηεο αθόινπζεο ζύλδεζεο: www.dpa.gr. Θα εθηηκνύζακε 

σζηόζν αλ καο δηλόηαλ ε επθαηξία λα δηαρεηξηζηνύκε ηνπο πξνβιεκαηηζκνύο ζαο πξηλ 

πξνζεγγίζεηε ηελ αξρή πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαη γη' απηό παξαθαινύκε όπσο επηθνηλσλήζεηε 

κε καο αξρηθά, ρξεζηκνπνηώληαο ηα ζηνηρεία επαθήο ηνπ Γξαθείνπ καο. 

 

 

2. Αιιαγέο ζηε δήισζε απνξξήηνπ θαη ε ππνρξέσζή ζαο λα καο ελεκεξώζεηε 

ζρεηηθά κε αιιαγέο 
 

Η παξνύζα έθδνζε ελεκεξώζεθε ζηηο 25 Μαΐνπ 2018. Η παξνύζα δήισζε αληηθαζηζηά όιεο ηηο 

πξνεγνύκελεο θνηλνινγήζεηο πνπ ελδερνκέλσο παξείρακε ζην παξειζόλ, ζρεηηθά κε ηηο 

πξαθηηθέο πιεξνθόξεζήο καο. Επηθπιαζζόκαζηε ηνπ δηθαηώκαηόο καο λα αιιάμνπκε ηελ 

παξνύζα δήισζε θαη λα εθαξκόζνπκε νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ 

ζπιιερζεί πξνεγνπκέλσο, ζύκθσλα κε όζα πξνβιέπεη ν λόκνο. Εάλ ππάξρνπλ νπζηώδεηο 

αιιαγέο ζηελ παξνύζα δήισζε ή νη πξαθηηθέο καο αλαθνξηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο κεηαβιεζνύλ 

ζην κέιινλ, ζα ζαο εηδνπνηήζνπκε δεκνζηνπνηώληαο ηηο αιιαγέο. 

Είλαη ζεκαληηθό ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα πνπ δηαηεξνύκε γηα εζάο λα είλαη αθξηβή 

θαη λα ηζρύνπλ. Με ην παξόλ ζαο δεηνύκε λα καο ελεκεξώλεηε ζε πεξίπησζε πνπ ηα δεδνκέλα 

ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα αιιάμνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζρέζεο ζαο κε εκάο. 

 

 

3.  Καηεγνξίεο πιεξνθνξηώλ πνπ ζπιιέγνπκε 
 

Δηαηεξνύκε ην δηθαίσκα λα ζπιιέγνπκε, λα επεμεξγαδόκαζηε, λα απνζεθεύνπκε θαη λα 

κεηαθέξνπκε δηαθνξεηηθά είδε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα γηα ην πξόζσπό ζαο, ηα νπνία 

έρνπκε νκαδνπνηήζεη σο εμήο: 

 

 Δεδνκέλα ηαπηόηεηαο: πεξηιακβάλνπλ ην όλνκα, παηξηθό όλνκα, επώλπκν, όλνκα ρξήζηε 

ή παξόκνην αλαγλσξηζηηθό, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηίηινο, εκεξνκελία γέλλεζεο θαη θύιν. 

 Δεδνκέλα επαθήο: πεξηιακβάλνπλ ηε δηεύζπλζε ρξέσζεο, δηεύζπλζε παξάδνζεο, 

δηεύζπλζε ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ θαη αξηζκνί ηειεθώλνπ. 

 Οηθνλνκηθά δεδνκέλα: πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία θάξηαο πιεξσκήο ζε πεξίπησζε πνπ 

επηιέγεηε ηελ πιεξσκή κέζσ θάξηαο. 

http://www.dpa.gr/


 Ιαηξηθά δεδνκέλα: πεξηιακβάλνπλ δεδνκέλα ηαηξηθήο θύζεσο ηα νπνία καο πξνζθνκίδεηε 

θαη δηεπθνιύλνπλ ζε κεγάιν βαζκό ηελ θαηάξηηζε δηαηξνθνινγηθνύ πξνθίι γηα ην άηνκό ζαο θαη 

ελ γέλεη δεδνκέλα πγείαο πνπ παξέρνληαη από εζάο ώζηε λα ζαο εμππεξεηνύκε θαιύηεξα θαη λα 

εθπιεξώλνπκε ηηο εηδηθέο αλάγθεο ζαο 

 Δεδνκέλα πξνθίι: πεξηιακβάλνπλ ην πιήξεο ηζηνξηθό ζαο θαη ην δηαηξνθνινγηθό ζαο 

πξνθίι ην νπνίν θαηαξηίδεηαη γηα εζάο, επηθαηξνπνηείηαη ζε θάζε ζαο επίζθεςε θαη κεηαμύ άιισλ 

πεξηιακβάλεη θαη ηηο ιηπνκεηξήζεηο πνπ δηελεξγνύληαη αλά δηαζηήκαηα. 

 Δεδνκέλα κάξθεηηλγθ θαη επηθνηλσληώλ: πεξηιακβάλνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ζαο ζρεηηθά κε 

ηε ιήςε πιηθώλ πξνσζεηηθώλ ελεξγεηώλ από εκάο θαη ηξίηνπο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ζαο γηα ηελ 

επηθνηλσλία ζαο κε καο. 

 

 

4.Πώο ζπιιέγνπκε ηηο πιεξνθνξίεο ζαο  
 

Σπιιέγνπκε δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα γηα εζάο θάζε θνξά πνπ ρξεζηκνπνηείηε ηηο 

ππεξεζίεο καο θαηαξηίδνληαο θαη επηθαηξνπνηώληαο ην δηαηξνθνινγηθό ζαο πξνθίι. 

 

 

5. Γηαηί επεμεξγαδόκαζηε ηηο πιεξνθνξίεο ζαο  
 

Θα επεμεξγαδόκαζηε ηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα κόλν όηαλ ν λόκνο καο ην 

επηηξέπεη. Γεληθά, ζα ρξεζηκνπνηνύκε ηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα κόλν: 

 

 Σε πεξίπησζε πνπ πξέπεη λα εθηειέζνπκε ηε ζύκβαζε πνπ εηνηκαδόκαζηε λα ζπλάςνπκε ή 

έρνπκε ήδε ζπλάςεη κε εζάο. 

 Σε πεξίπησζε πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηα έλλνκα ζπκθέξνληά καο (ή ηα ζπκθέξνληα 

ηξίηνπ) θαη ηα ζπκθέξνληά ζαο θαη ηα ζεκειηώδε δηθαηώκαηα δελ ππεξηζρύνπλ απηώλ ησλ 

ζπκθεξόλησλ. 

 Σε πεξίπησζε πνπ πξέπεη λα ζπκκνξθσζνύκε πξνο κηα λνκηθή ή θαλνληζηηθή ππνρξέσζε. 

 Όηαλ καο έρεηε δώζεη ηε ξεηή ζπγθαηάζεζή ζαο λα ην θάλνπκε. 

 

Γεληθά, δελ βαζηδόκαζηε ζηε ζπγθαηάζεζή ζαο σο έλλνκε βάζε γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα, εθηόο από ηηο πεξηπηώζεηο θαηά ηηο νπνίεο επεμεξγαδόκαζηε εηδηθέο 

θαηεγνξίεο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα. Επηθπιάζζεζηε ηνπ δηθαηώκαηνο λα απνζύξεηε 

ηε ζπγθαηάζεζή ζαο αλά πάζα ζηηγκή, επηθνηλσλώληαο καδί καο, ρξεζηκνπνηώληαο ηα ζηνηρεία 

επαθήο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 1 πξνεγνπκέλσο. 

 

 

6. ΢θνπνί γηα ηνπο νπνίνπο ζα ρξεζηκνπνηνύκε ηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ 
ραξαθηήξα.  
 

Οη ζθνπνί επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ζαο είλαη απόιπηα ζπλπθαζκέλνη κε ηνλ ζθνπό γηα ηνλ 

νπνίν καο επηζθέπηεζηε θαη αθνξνύλ ζηελ θαηάξηηζε δηαηηνινγηθνύ-δηαηξνθνινγηθνύ πξνθίι, ηελ 

απνηύπσζε ησλ ζπκβνπιώλ πνπ ζαο παξέρνπκε ζε εβδνκαδηαίν ή δεθαπελζήκεξν ή κεληαίν 

πξόγξακκα ην νπνίν ρνξεγνύκε ζε εζάο, πξνθεηκέλνπ γηα ηελ βειηίσζε ησλ δηαηξνθνινγηθώλ 

ζαο ζπλεζεηώλ, ηελ απώιεηα βάξνπο θαη γεληθά θάζε άιιεο ζπκβνπιήο-θαζνδήγεζεο πνπ ήζειε 

ζπλδξάκεη ζηελ ηόλσζε ηνπ νξγαληζκνύ ζαο. 

 

Δηαηεξνύκε ην δηθαίσκα λα επεμεξγαδόκαζηε ηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα γηα 

πεξηζζόηεξνπο από έλαλ λνκηθνύο ιόγνπο αλάινγα κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπό γηα ηνλ νπνίν 

ρξεζηκνπνηνύκε ηα δεδνκέλα ζαο. Μπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε καδί καο ζε πεξίπησζε πνπ 

ρξεηάδεζηε δηεπθξηλίζεηο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν λνκηθό ιόγν ζηνλ νπνίν βαζηδόκαζηε ώζηε λα 

επεμεξγαζηνύκε ηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα. 

 

 

 

 



7. Αιιαγή ζθνπνύ  
 

Θα ρξεζηκνπνηνύκε ηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα κόλν γηα ηνπο ζθνπνύο γηα ηνπο 

νπνίνπο ηα ζπιιέγνπκε, εθηόο αλ θξίλνπκε επιόγσο όηη ζα ρξεηαζηεί λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα 

άιινλ ιόγν θαη απηόο ν ιόγνο είλαη ζπκβαηόο κε ηνλ αξρηθό ζθνπό. Εάλ επηζπκείηε λα ιάβεηε 

εμεγήζεηο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζν ε επεμεξγαζία γηα ην λέν ζθνπό είλαη ζπκβαηή κε ηνλ αξρηθό 

ζθνπό, επηθνηλσλήζηε καδί καο. Εάλ ρξεηαζηεί λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα δεδνκέλα ζαο 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα γηα άζρεην ζθνπό, ζα ζαο εηδνπνηήζνπκε γηα λα εμεγήζνπκε ηε λνκηθή 

βάζε πνπ καο επηηξέπεη λα ην θάλνπκε.  

 

 

8. Απόξξεην παηδηώλ  
 

Δελ ζπιιέγνπκε ελ γλώζε καο, νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία από νπνηνδήπνηε πξόζσπν θάησ ησλ 

16 εηώλ, παξά κόλν αλ έρνπκε πξνεγνπκέλσο ιάβεη ξεηή ζπγθαηάζεζε από ηνλ γνλέα ή 

θεδεκόλα ηνπ αλήιηθνπ.  

 

Εάλ είζηε θάησ ησλ 16 εηώλ, θαη δελ πθίζηαηαη ζπγθαηάζεζε ηνπ γνλέα ή ηνπ θεδεκόλα ζαο, κελ 

δίλεηε θακία πιεξνθνξία γηα ην πξόζσπό ζαο ζε εκάο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ νλόκαηνο, ηεο 

δηεύζπλζεο, ηνπ αξηζκνύ ηειεθώλνπ ή ηεο δηεύζπλζεο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ζαο.  

 

Εάλ δηαπηζηώζνπκε όηη έρνπκε ζπιιέμεη ή ιάβεη δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα από παηδί θάησ 

ησλ 16 εηώλ, ζα δηαγξάςνπκε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, εθηόο αλ έρεη δνζεί ζπγθαηάζεζε ή 

εμνπζηνδόηεζε από ηνλ θεδεκόλα ηνπ παηδηνύ. 

 

Εάλ ζεσξείηε όηη κπνξεί λα έρνπκε πιεξνθνξίεο από ή γηα έλα παηδί θάησ ησλ 16 εηώλ, ρσξίο λα 

έρνπκε εθνδηαζηεί κε ζπγθαηάζεζε γνλέα ή θεδεκόλα, παξαθαινύκε επηθνηλσλήζηε καδί καο. 

 

  

9. Πνηνο άιινο κπνξεί λα έρεη πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο ζαο 
 

Τν γξαθείν καο δελ δηαβηβάδεη δεδνκέλα ζε ηξίηνπο. Δεδνκέλα ζε ηξίηνπο κπνξνύλ λα 

δηαβηβαζηνύλ κνλάρα θαηόπηλ ππνδείμεσο ζαο θαη αθνύ πξνεγεζεί ξεηή εληνιή από εζάο πξνο 

ηνύην.  

Δηαηεξνύκε όκσο ην δηθαίσκα λα απνθαιύςνπκε δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα όηαλ 

ζεσξνύκε όηη είλαη απαηηεηό ή όηαλ ππνρξενύκαζηε από ην λόκν. 

 

 

10. Υώξεο πνπ έρνπλ πξόζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο ζαο 
 

Θα δηαβηβάδνπκε δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα κόλν ζε ρώξεο γηα ηηο νπνίεο ε 

Επξσπατθή Επηηξνπή θξίλεη όηη παξέρνπλ επαξθέο επίπεδν πξνζηαζίαο γηα δεδνκέλα πξνζσπηθνύ 

ραξαθηήξα θαη κόλν αλ απηό είλαη ππνρξεσηηθνύ εθ ηνπ λόκνπ ή ζηα πιαίζηα πνηληθήο ή αζηηθήο 

δηαδηθαζίαο πνπ εθθξεκεί ζε ρώξα πνπ εμαζθαιίδεη επαξθέο επίπεδν πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

ζαο. 

 

 

11. Αζθάιεηα δεδνκέλσλ  
 

Έρνπκε ζέζεη ζε εθαξκνγή θαηάιιεια κέηξα πξνζηαζίαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαδηθαζηώλ 

θξππηνγξάθεζεο, αλσλπκνπνίεζεο ή θαη ςεπδνλπκνπνίεζεο όπνπ θξηζεί απαξαίηεην), 

πξνθεηκέλνπ λα απνηξέςνπκε ηελ αθνύζηα απώιεηα, κεηαβνιή, απνθάιπςε θαη ρξήζε ή 

πξνζπέιαζε ησλ δεδνκέλσλ ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα κε κε εμνπζηνδνηεκέλν ηξόπν. 

Επηπιένλ, πεξηνξίδνπκε ηελ πξόζβαζε ζηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα ζε όζνπο 

εξγαδνκέλνπο, πξάθηνξεο, αλαδόρνπο θαη άιινπο ηξίηνπο πνπ πξέπεη λα ηα γλσξίδνπλ, 

πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξώζνπλ ηα επαγγεικαηηθά θαζήθνληά ηνπο. Θα επεμεξγάδνληαη ηα 



δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα απνθιεηζηηθά ζύκθσλα κε ηηο δηθέο καο νδεγίεο θαη 

δεζκεύνληαη λα ηεξνύλ ζρεηηθνύο όξνπο εκπηζηεπηηθόηεηαο. 

΢πγθεθξηκέλα ην γξαθείν καο:  

 

α)απνζεθεύεη δεδνκέλα  ζε usb-stick κε ρξήζε θσδηθνύ θαη θξππηνγξάθεζε, ηνλ νπνίν γλσξίδεη 

κνλάρα ν Υπεύζπλνο Επεμεξγαζίαο θαη νπδείο άιινο, 

 

β) απνζεθεύεη δεδνκέλα ζε εμσηεξηθό ζθιεξό δίζθν, ν νπνίνο δηαζέηεη θσδηθό θαη παξάιιεια 

θπιάζζεηαη ζε εξκάξην θιεηδσκέλν θαη πξνζβάζηκν κνλάρα από ηνλ Υπεύζπλν Επεμεξγαζίαο, 

 

γ) απνζεθεύεη δεδνκέλα ζε ειεθηξνληθό ππνινγηζηή, ν νπνίνο πξνζηαηεύεηαη από ην Windows 

Defender, από ην πξόγξακκα Antivirus AVG θαη από πξόγξακκα Antimalware Malwarebytes, ελώ 

παξάιιεια γηα ηελ εθθίλεζή ηνπ απαηηείηαη θσδηθόο Windows, ηνλ νπνίν γλσξίδεη κόλν ν 

Υπεύζπλνο Επεμεξγαζίαο. 

 

δ) απνζεθεύεη θπζηθό-έγραξην αξρείν πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ, αξρείν δξαζηεξηνηήησλ, αξρείν 

ζπγθαηαζέζεσλ, ζε εξκάξην ην νπνίν θιεηδώλεη θαη είλαη πξνζβάζηκν κνλάρα από ηνλ Υπεύζπλν 

Επεμεξγαζίαο. 

 

Έρνπκε ζέζεη ζε εθαξκνγή δηαδηθαζίεο ρεηξηζκνύ θάζε ύπνπηεο παξαβίαζεο δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα θαη ζα εηδνπνηνύκε εζάο θαη θάζε αξκόδηα αξρή γηα νπνηαδήπνηε 

παξαβίαζε όηαλ ππνρξενύκαζηε από ην λόκν λα ην θάλνπκε. 

 

 

12. Δηαηήξεζε ησλ πιεξνθνξηώλ ζαο  
 

Θα δηαηεξνύκε ηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα κόλν όζν ρξεηάδεηαη πξνθεηκέλνπ λα 

εθπιεξώζνπκε ηνπο ζθνπνύο γηα ηνπο νπνίνπο ηα ζπιιέμακε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

εθπιήξσζεο νπνηαζδήπνηε λνκηθήο ή ινγηζηηθήο ππνρξέσζεο ή ππνρξέσζεο αλαθνξάο. 

 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ηεο θαηάιιειεο πεξηόδνπ δηαηήξεζεο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα, 

εμεηάδνπκε ηελ πνζόηεηα, ηε θύζε θαη ηελ επαηζζεζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα, 

ηνλ πηζαλό θίλδπλν πξόθιεζεο βιάβεο από κε εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ή απνθάιπςε ησλ 

δεδνκέλσλ ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα, ηνπο ζθνπνύο γηα ηνπο νπνίνπο επεμεξγαδόκαζηε 

δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα, αλ είκαζηε ζε ζέζε λα εθπιεξώζνπκε απηνύο ηνπο 

ζθνπνύο κε άιια κέζα θαη ηηο ηζρύνπζεο λνκηθέο ππνρξεώζεηο. 

 

Σε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο, έρεηε ην δηθαίσκα λα καο δεηήζεηε λα δηαγξάςνπκε ηα δεδνκέλα ζαο: 

αλαηξέμηε ζηελ παξάγξαθν ζρεηηθά κε ην αίηεκα δηαγξαθήο παξαθάησ γηα πεξηζζόηεξεο 

πιεξνθνξίεο. Σε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο, δηαηεξνύκε ην δηθαίσκα λα αλσλπκνπνηνύκε ηα 

δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα (ώζηε λα κελ κπνξνύλ λα ζπζρεηηζηνύλ κε ην πξόζσπό 

ζαο) γηα εξεπλεηηθνύο ή ζηαηηζηηθνύο ζθνπνύο θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, δηαηεξνύκε ην 

δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηνύκε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο επ' αόξηζηνλ ρσξίο άιιε εηδνπνίεζε. 

 

  

13. Σα δηθαηώκαηά ζαο  
 

Έρεηε ην δηθαίσκα λα: 

 

1. Αηηεζείηε πξόζβαζε ζηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα (“αίηεζε πξόζβαζεο 

ππνθείκελνπ δεδνκέλσλ”). Απηό ζαο δίλεη ηε δπλαηόηεηα λα ιάβεηε έλα αληίγξαθν ησλ 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα πνπ δηαηεξνύκε γηα εζάο θαη λα επηβεβαηώζεηε όηη ηα 

επεμεξγαδόκαζηε ζύκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λόκνπ. 

2. Αηηεζείηε δηόξζσζε ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα πνπ δηαηεξνύκε γηα εζάο. Απηό 

ζαο δίλεη ηε δπλαηόηεηα λα δηνξζώζεηε αηειή ή αλαθξηβή δεδνκέλα πνπ δηαηεξνύκε γηα εζάο, αλ 

θαη δηαηεξνύκε ην δηθαίσκα λα ζαο δεηήζνπκε λα επηθπξώζεηε ηελ αθξίβεηα ησλ λέσλ δεδνκέλσλ 

πνπ καο παξέρεηε. 



3. Αηηεζείηε δηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα. Απηό ζαο δίλεη ηε 

δπλαηόηεηα λα καο δεηήζεηε λα δηαγξάςνπκε ή λα αθαηξέζνπκε δεδνκέλα πξνζσπηθνύ 

ραξαθηήξα όηαλ δελ ππάξρεη εύινγε αηηία γηα λα ζπλερίζνπκε λα ηα επεμεξγαδόκαζηε. Έρεηε 

επίζεο ην δηθαίσκα λα καο δεηήζεηε λα δηαγξάςνπκε ή λα αθαηξέζνπκε δεδνκέλα ζαο 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα ζηηο πεξηπηώζεηο πνπ έρεηε αζθήζεη επηηπρώο ην δηθαίσκά ζαο λα 

αληηηαρζείηε ζηελ επεμεξγαζία (αλαηξέμηε παξαθάησ), όηαλ ελδερνκέλσο επεμεξγαζηήθακε ηηο 

πιεξνθνξίεο αζέκηηα ή όηαλ ρξεηαζηεί λα δηαγξάςνπκε δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα 

ώζηε λα ζπκκνξθσζνύκε πξνο ηνπο ηνπηθνύο θαλνληζκνύο. Παξαθαινύκε σζηόζν όπσο 

γλσξίδεηε όηη ελδερνκέλσο λα κελ είκαζηε πάληνηε ζε ζέζε λα ζπκκνξθσζνύκε πξνο ην αίηεκά 

ζαο γηα δηαγξαθή γηα ζπγθεθξηκέλνπο λνκηθνύο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζα ζαο εηδνπνηήζνπκε, 

αλ θξίλεηαη απαξαίηεην, κε ηελ ππνβνιή ηνπ αηηήκαηόο ζαο. 

4. Αληηηαρζείηε ζηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα όηαλ βαζηδόκαζηε ζε 

έλλνκν ζπκθέξνλ καο (ή έλλνκν ζπκθέξνπλ ηξίηνπ) θαη ελ πξνθεηκέλσ έρεηε ιόγν λα επηζπκείηε 

λα αληηηαρζείηε ζηελ επεμεξγαζία βάζεη απηνύ, θαζώο ζεσξείηε όηη επεξεάδεη ηα ζεκειηώδε 

δηθαηώκαηα θαη ειεπζεξίεο ζαο.  

5. Αηηεζείηε πεξηνξηζκό ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα. Απηό ζαο 

δίλεη ηε δπλαηόηεηα λα καο δεηήζεηε λα αλαζηείινπκε ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζαο 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα ζηηο παξαθάησ πεξηπηώζεηο: (α) αλ ζέιεηε λα επηβεβαηώζνπκε ηελ 

αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ, (β) όηαλ ε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ εθ κέξνπο καο είλαη αζέκηηε, αιιά 

δελ επηζπκείηε ηε δηαγξαθή ηνπο από εκάο, (γ) όηαλ επηζπκείηε λα δηαηεξήζνπκε ηα δεδνκέλα 

ζαο αθόκα θη αλ δελ ηα δεηάκε, ζε πεξίπησζε πνπ είλαη απαξαίηεην γηα εζάο πξνθεηκέλνπ λα 

επηθπξώζεηε, αζθήζεηε ή ππεξαζπηζηείηε λνκηθέο αμηώζεηο, ή (δ) έρεηε αληηηαρζεί ζηε ρξήζε ησλ 

δεδνκέλσλ ζαο από εκάο αιιά πξέπεη λα επηβεβαηώζεηε αλ έρνπκε επηηαθηηθνύο λόκηκνπο ιόγνπο 

λα ην θάλνπκε. 

6. Αηηεζείηε ηε δηαβίβαζε ησλ δεδνκέλσλ ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα ζε εζάο ή ζε ηξίην. Θα 

παξέρνπκε ζε εζάο, ή ζε ηξίην πνπ ππνδεηθλύεηε, ηα δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα ζε 

δνκεκέλε θνηλή κνξθή κεραληθήο αλαγλώζηκε. Τν ζπγθεθξηκέλν δηθαίσκα αθνξά κόλν 

απηνκαηνπνηεκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο νπνίεο παξαρσξήζαηε ηε ζπγθαηάζεζή ζαο γηα λα ηα 

ρξεζηκνπνηνύκε όηη ζε πεξηπηώζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζακε ηηο πιεξνθνξίεο γηα λα ζπλάςνπκε 

ζύκβαζε καδί ζαο. 

7. Απνζύξεηε ηε ζπγθαηάζεζή ζαο αλά πάζα ζηηγκή ζε πεξίπησζε πνπ ε επεμεξγαζία εθ 

κέξνπο καο ηελ δεδνκέλσλ ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα βαζίδεηαη ζηε ζπγθαηάζεζή ζαο. Ωζηόζν, 

απηό είλαη θάηη πνπ δελ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζύλλνκε επεμεξγαζία πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

πξηλ απνζύξεηε ηε ζπγθαηάζεζή ζαο. Εάλ απνζύξεηε ηε ζπγθαηάζεζή ζαο, είλαη πηζαλό λα κελ 

κπνξνύκε λα παξέρνπκε ππεξεζίεο ζε εζάο. Θα ζαο ελεκεξώζνπκε ζε ηέηνηα πεξίπησζε θαηά ηελ 

απόζπξζε ηεο ζπγθαηάζεζή ζαο. 

Εάλ επηζπκείηε λα αζθήζεηε νπνηνδήπνηε από ηα δηθαηώκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ, 

επηθνηλσλήζηε καδί καο. 

 

 

14. Aκνηβή  
 

Δελ ζα ρξεηαζηεί λα θαηαβάιιεηε θάπνηα ακνηβή ή ηέινο γηα λα πξνζπειαύλεηε ηα δεδνκέλα ζαο 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα (ή γηα λα αζθείηε νπνηνδήπνηε άιιν δηθαίσκά ζαο).  

 

 

15. Ση κπνξεί λα ρξεηαζηνύκε από εζάο  
 

Δηαηεξνύκε ην δηθαίσκα λα δεηήζνπκε ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο από εζάο πξνθεηκέλνπ λα 

επηβεβαηώζνπκε ηελ ηαπηόηεηά ζαο θαη λα δηαζθαιίζνπκε ην δηθαίσκά ζαο λα πξνζπειάζεηε 

δεδνκέλα ζαο πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα (ή λα αζθήζεηε νπνηνδήπνηε άιιν δηθαίσκά ζαο). 

Πξόθεηηαη γηα έλα κέηξν πξνζηαζίαο πνπ εμαζθαιίδεη όηη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα δελ 

απνθαιύπηνληαη ζε θαλέλα πξόζσπν πνπ δελ έρεη δηθαίσκα λα ηα ιάβεη. Δηαηεξνύκε επίζεο ην 

δηθαίσκα λα επηθνηλσλήζνπκε καδί ζαο γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην αίηεκά ζαο, 

ώζηε λα κεηώζνπκε ηνλ ρξόλν απάληεζεο. 

 

 



16. Υξνληθό όξην απάληεζεο  
 

Σθνπόο καο είλαη λα απαληνύκε ζε όια ηα λόκηκα αηηήκαηα εληόο δεθαπέληε εκεξώλ. 

Ελδερνκέλσο λα ρξεηαζηνύκε πεξηζζόηεξν ρξόλν από δεθαπέληε εκέξεο γηα λα απαληήζνπκε ζην 

αίηεκά ζαο ζηελ πεξίπησζε πνπ ην αίηεκά ζαο είλαη ηδηαίηεξα πεξίπινθν ή έρεηε ππνβάιιεη κηα 

ζεηξά από αηηήκαηα. Σε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ζα ζαο εηδνπνηήζνπκε πξνθεηκέλνπ λα ζαο 

ελεκεξώζνπκε ζρεηηθά. 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ I 

 

Οξηζκνί 
 

Δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα: είλαη πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνύλ λα ζπζρεηηζηνύλ κε έλα 

πξόζσπν. Τα δεδνκέλα ζεσξνύληαη πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα αλ ην πξόζσπν πνπ αθνξνύλ κπνξεί 

λα αλαγλσξηζηεί, άκεζα ή έκκεζα. Σρεηηθά παξαδείγκαηα είλαη ην όλνκα ηνπ πξνζώπνπ, αξηζκόο 

δειηίνπ ηαπηόηεηαο, εκεξνκελία γέλλεζεο, δεδνκέλα ηνπνζεζίαο θαη ζηνηρεία επαθήο. Δελ 

πεξηιακβάλνληαη δεδνκέλα από ηα νπνία έρνπλ αθαηξεζεί πιεξνθνξίεο ηαπηνπνίεζεο (αλώλπκα 

δεδνκέλα).  
 

Επαίζζεηα δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα ή εηδηθέο θαηεγνξίεο δεδνκέλσλ: είλαη 

δεδνκέλα όπσο ηα εμήο: ζξεζθεπηηθέο, ηδενινγηθέο, πνιηηηθέο απόςεηο ή πξάμεηο, πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ πγεία, ην γέλνο ή βηνκεηξηθά ζηνηρεία, ε θπιή θαη ε εζληθή θαηαγσγή, πξαθηηθά ή 

θπξώζεηο δηνηθεηηθνύ ή πνηληθνύ ραξαθηήξα. 
 

Καηάξηηζε πξνθίι: είλαη νπνηαδήπνηε κνξθή απηνκαηνπνηεκέλεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα πνπ κε ηελ νπνία ρξεζηκνπνηνύληαη ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα 

κε ζθνπό ηελ αμηνιόγεζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνζσπηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ ζπλδένληαη κε έλα 

πξόζσπν.  
 

Τπνθείκελν δεδνκέλσλ: είλαη έλα θπζηθό πξόζσπν κε ην νπνίν ζπλδένληαη ηα δεδνκέλα 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα. 
 

Επεμεξγαζία δεδνκέλσλ / επεμεξγαζία: είλαη θάζε δξαζηεξηόηεηα, πξάμε ή ζεηξά πξάμεσλ, 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα ή ζπλόισλ ηνπο, αλεμάξηεηα από ηε 

δηαδηθαζία θαη ηα κέζα (απηνκαηνπνηεκέλα ή όρη) πνπ εθαξκόδνληαη, όπσο ε ζπιινγή, ε 

θαηαρώξηζε, ε νξγάλσζε, ε δηάξζξσζε, ε απνζήθεπζε, ε πξνζαξκνγή ή ε κεηαβνιή, ε 

αλάθηεζε, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ, ε ρξήζε, ε αλαζεώξεζε, ε θνηλνιόγεζε κε δηαβίβαζε, ε 

δηάδνζε ή θάζε άιιε κνξθή δηάζεζεο, ε ζπζρέηηζε ή ν ζπλδπαζκόο, ε δηαζύλδεζε, ν 

απνθιεηζκόο, ε δηαγξαθή, ε αξρεηνζέηεζε, ε πξνβνιή θαη ε θαηαζηξνθή δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ 

ραξαθηήξα. 
 

Αξρείν δεδνκέλσλ: είλαη νπνηνδήπνηε δνκεκέλν ζύλνιν δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα ηα 

νπνία είλαη πξνζβάζηκα κε ηξόπν ηέηνην πνπ θαζηζηά δπλαηή ηελ αλαγλώξηζε ηνπ ελ ιόγσ 

πξνζώπνπ από ηα δεδνκέλα. 
 

Απνθάιπςε: είλαη ε δπλαηόηεηα λα θαηαζηνύλ πξνζβάζηκα δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα. 
 

Δηελέξγεηα εθηίκεζεο αληίθηππνπ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ: είλαη κηα 

ζπζηεκαηηθή δηεξγαζία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό, ηελ αμηνιόγεζε θαη ηελ ηεθκεξίσζε ησλ θηλδύλσλ 

θαη ηνπ αληίθηππν ησλ δξαζηεξηνηήησλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα ζηα 

δηθαηώκαηα πξνζώπσλ.  
 

Τπεύζπλνο επεμεξγαζίαο: είλαη ην λνκηθό πξόζσπν πνπ απνθαζίδεη ζρεηηθά κε ηνλ ζθνπό θαη 

ην κέζν επεμεξγαζίαο δεδνκέλα πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα. 
 

Εθηειώλ ηελ επεμεξγαζία: είλαη ην θπζηθό ή λνκηθό πξόζσπν πνπ επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα 

πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα εθ κέξνπο ηνπ ππεύζπλνπ επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 


